REGULAMIN AKCJI BILET OTWARTY DO
KINA PALACOWEGO W CENTRUM KULTURY ZAMEK w POZNANIU

1. ,Bilet otwarty” nalezy wymieni¢ przed seansem/wydarzeniem w kasie instytucji na bilet, na
docelowy seans/wydarzenie. Jeden ,bilet otwarty” mozna wymieni¢ na jeden bilet docelowy.
2. Nie ma mozliwosci doptaty ani wymiany ,biletu otwartego” na inny rodzaj. Jezeli cena
docelowego biletu jest nizsza niz wartos¢ "biletu otwartego" Instytucja ani Serwis Bilety24
nie zwraca réznicy.

3. Podstawg do realizacji ,biletu otwartego” jest okazanie jego numeru lub kodu. Kody
zawarte na ,bilecie otwartym” sg wazne tylko przy pierwszej realizacji/skanowaniu,
jakiekolwiek kopiowanie i udostepnianie biletu osobom trzecim spowoduje uniewaznienie
.biletu otwartego” i moze by¢ traktowane jako proba oszustwa. W przypadku gdy numer lub
kod uwidoczniony na ,bilecie otwartym” jest nieczytelny lub zostat uprzednio wykorzystany,
dany ,bilet otwarty” zostanie uznany za niewazny.

4. Bilet otwarty” obowigzuje na wszystkie seanse repertuarowe. Bilet nie obowigzuje na
cykle (np. DKF, Klub Krotkiego Kina) oraz pokazy specjalne.

5. ,Bilet otwarty” ma okreslony termin waznosci do 6 miesiecy po zakonczeniu stanu
epidemii i otwarciu Centrum Kultury ZAMEK. Nie ma mozliwosci przedtuzenia terminu
waznosci ,biletéw otwartych”, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Centrum Kultury ZAMEK
takie przedtuzenie bedzie konieczne.

6. Posiadanie ,biletu otwartego” nie uprawnia do wejscia na wydarzenie oraz nie gwarantuje
uczestnictwa w wydarzeniu bez uprzedniej wymiany na docelowy bilet, dostepny dla danego
wydarzenia.

7. ,Bilet otwarty” nie podlega dalszej odsprzedazy.

8. W przypadku reklamacji dotyczacej zakupu jak i wymiany ,biletu otwartego”, nalezy
kontaktowac¢ sie bezposrednio z Instytucjg, do ktérej ,bilet otwarty” zostat zakupiony. Do
reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu (potwierdzenie transakcji ptatniczej)

9. Serwis Bilety24 oraz Instytucji do ktérej ,bilet otwarty” zostat zakupiony, nie przyjmuja
zwrotow ,biletéw otwartych”.

10. Za niewykorzystany "bilet otwarty" Serwis Bilety24 oraz Instytucji do ktérej ,bilet otwarty”
zostat zakupiony nie zwraca pieniedzy.

11. W chwili wymiany biletu otwartego na bilet docelowy, kupujacy otrzymuje voucher na
Zwiedzanie Zamku z Przewodnikiem dla jednej osoby, w terminie zgodnym z programem
Zamku i zgodnie z dostepnoscig na dany termin. W chwili wymiany biletu otwartego na bilet
docelowy mozna zrezygnowac z voucheru na Zwiedzanie Zamku z Przewodnikiem i zamiast
niego wybrac albo jeden z zestawow katalogéw Galerii PF albo inny gadzet proponowany
aktualnie w kasie CK ZAMEK.

12. Regulamin korzystania z ,biletu otwartego” znajduje sie na stronie:
https://kinopalacowe.pl/podstrony/110-cennik/
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